WERTPRASENT ><

mit Qualitat seit 1972
Widerrufsrecht fiir Verbraucher bei Fernabsatzgeschaften

1. Kunden, die Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) sind, haben
das Recht, wenn der Vertrag unter ausschlieflicher Verwendung eines oder mehrerer
Fernkommunikationsmittel (Post, Internet, Telefon, Fax) zustande gekommen ist, ohne
Angabe von Griinden vom Kaufvertrag zuriicktreten. Die Riicktrittsfrist betragt vierzehn
Kalendertage, und beginnt mit dem Tag an dem der Verbraucher den Besitz an der Ware
erlangt bzw. bei einer Lieferung der Ware in mehreren Teilsendungen mit dem Tag, an
dem der Verbraucher den Besitz an der letzten Teilsendung erlangt. Der Riicktritt gilt als
rechtzeitig, wenn der Kunde am letzten Tag der Frist seine Riicktrittserklarung
versendet.

2. In diesem Fall ist der Kdufer verpflichtet, die WERTPRASENT GmbH tiber den Riicktritt
mittels einer eindeutigen Erklarung (zB Post, Fax, E-Mail) zu informieren. Der
Verbraucher kann das im Anhang zur Verfliigung gestellte Muster Riicktrittsformular
verwenden (Widerrufsformular). Sofern die Ware schon empfangen wurde, ist diese
unverziiglich an die WERTPRASENT GmbH an folgende Adresse unter Angabe seiner
Bankdaten zuriickzuschicken und sind die mit der Riicksendung der Ware tatsachlich
entstehenden Kosten und Versandspesen zu tragen:

WERTPRASENT GmbH
Carl Auer-von-Welsbach-Strafle 17
4614 Marchtrenk

3. Wurde die Ware benutzt (Beeintrachtigung oder Beschadigung der Ware), ist
WERTPRASENT GmbH als Verkiuferin berechtigt, eine Entschidigung fiir eine
Minderung des Verkehrswerts der Ware zu verlangen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prifung der Beschaffenheit, der Eigenschaften und der Funktionsweise der
Ware nicht notwendigen Umfang mit derselben zuriickzufiihren ist. Die blof3e
Ubernahme der Ware und deren Begutachtung in (iblichem AusmaR stellt noch keine
Wertminderung dar.

4, WERTPRASENT GmbH verpflichtet sich nach Erhalt der Ware die vom Verbraucher
bereits geleistete Zahlung unverziiglich jedenfalls innerhalb von 14 Tagen ab Zugang der
Ricktrittserkldarung auf das vom Kunden zuvor bekannt gegebene Bankkonto
zurlickzuerstatten. Wertprasent ist berechtigt die Riickzahlung zu verweigern, bis die
Ware ordnungsgemal empfangen wird bzw. ein Nachweis liber die Riicksendung der
Ware erbracht wird.

5. Ein Ricktrittsrecht besteht nicht bei Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt
werden oder eindeutig auf die persénlichen Bedirfnisse zugeschnitten sind, bei Waren,
die versiegelt geliefert werden und aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder aus
Hygienegriinden nicht zur Riickgabe geeignet sind, sofern deren Versiegelung nach der
Lieferung entfernt wurde, bei Ton- oder Videoaufzeichnungen (z.B. CD’s, DVD’s,
Videokassetten) oder Computersoftware, die in einer versiegelten Packung geliefert
werden, sofern deren Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde, sowie bei
Zeitungen, Zeitschriften und lllustrierte mit Ausnahme von Abonnement-Vertragen Gber
die Lieferung solcher Publikationen.


https://www.wertpraesent.com/

